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Deserción Estudiantil
• Abandono a la Formación Académica (decisión Personal)

• Tipos de Estudios en Institución de Educación Superior:
• Deserción Total
• Deserción por Causas
• Deserción por Facultad o por programa.
• Deserción a primer semestre.

• Según el Tiempo: Deserción Precoz, Deserción Temprana y 
Deserción Tardía.

Páramo, G., Correa, C.: Deserción Estudiantil Universitaria Conceptualización. Revista Universidad EAFIT (1999) 



Deserción Estudiantil
• Indicadores*:

• Indicadores de Deserción Semestral
• Índices de Deserción por Cohorte
• Índices de deserción Promedio

• Estadísticas 2012**:

*Osorio, A., Jaramillo, C., Jaramillo, A.: Deserción estudiantil en los programas de pregrado 1995-1998 Oficina de Planeación Integral, Universidad EAFIT (1999)
** Articulo del Diario El Espectador Colombia “La Batalla contra la deserción”

Porcentaje de Estudiantes que Inician Estudios en Educación Superior y no 
Culminan:

Colombia 45.3%
Venezuela 52%

Chile 54%
Costa Rica 62%

Estados Unidos 54%
Nueva Zelanda 47%



Factores de Deserción

Variables Personales

Edad
Sexo

Trabajo al Momento de Presentar 
ICFES

Variables Académicas

Materias Perdidas
Área de Conocimiento

Puntaje ICFES

Variables Socio-Económicas

Vivienda Propia
Niveles de Ingreso

Numero de Hermanos
Posición dentro de los Hermanos

Educación de los Padres
Tasa de Desempleo Departamental

Ubicación de la Institución

Variables Institucionales
Instalaciones

Servicios
Apoyo Financiero

Créditos



Deserción En Colombia

• SPADIES:
• Caracterización de Estudiantes
• Deserción Estudiantil
• Apoyo a la Permanencia

• Presidencia: “Acuerdo Nacional Para Disminuir la Deserción”
(2010) - Disminuir del 12,9% al 9%

• Principal Factor de Deserción: Académico
• Mayor Deserción: Primeros Semestres & Educación a Distancia

Departamento de Ciencias Básicas, Vicerrectoría de Investigaciones, Fundación Universitaria Luis Amigó, Análisis General de la 
Deserción Estudiantil  (2013)



Deserción en la Universidad de la 
Costa

• Caracterización del Estudiante
• Seguimiento del Estudiante
• Servicios Para la Permanencia:

• CucJobs
• Asesorías Académica, Psicológica…
• Orientación Vocacional
• Monitorias Académicas
• Talleres



PLATAFORMA WEB 
PASPE
 Debilidades del Programa PASPE
 Características Funcionales de la Plataforma Web
 Tecnología Implementada



Debilidades en el Programa 
PASPE
• Gestión con gran cantidad de información descentralizada
• Uso de Herramientas de Ofimática
• Integración de los diversos actores que rodean al estudiante
• Baja productividad en la gestión de los servicios
• Construcción de Reportes de manera manual
• Pocos canales de comunicación



Plataforma Web PASPE -
Características



Plataforma Web PASPE -
Características



Plataforma Web PASPE -
Características

• Fechas de Inicio & Fin
• Fechas Claves: 

• Cierre de Matricula 
Académica

• Cierre de Cohortes de 
Evaluación

• Inicio de Matricula 
Financiera del Próximo 
Semestre

• Programas Académicos  
y Equipo de Trabajo de 
cada Coordinador

• Estudiantes de Cada 
Concejero



Plataforma Web PASPE -
Características

• Integración con SINU 
• Registro de Becas, descuentos y créditos.

• Prueba de Conocimiento para caracterización académica Inicial
• Entrevista a Estudiantes para caracterización inicial de demás 

factores



Plataforma Web PASPE -
Características

• Ver Estudiantes 
asignados y Hoja de 
Vida (historial)

• Registrar Gestión:
• Resultado
• Observaciones
• Conclusiones
• Registro de Valores de 

Variables

• Visualizar Indicadores



Plataforma Web PASPE -
Características



Plataforma Web PASPE -
Características

• Listados de Reintegro
• Consolidados de Gestiones de 

Estudiantes
• Reporte Detallado del 

seguimiento de un Estudiante
• Graficas de la productividad 

del seguimiento realizado por 
los concejeros

• Estudiantes Contactados y 
Gestionados

• Resultados de las Gestiones
• Reporte Consolidado de los 

servicios para la permanencia 
académica

• Reporte para Plataforma 
SPADIES 

Cantidad de gestiones diarias realizadas por un Concejero



Plataforma Web PASPE -
Características



Tecnología Implementada



APP MÓVIL
 Características Funcionales



Características Funcionales



PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS 
ACADÉMICAS PARA 
FORTALECER LA PERMANENCIA
 VIMO – Monitorias Virtuales
 Wiki Colaborativa
 Objetos Virtuales de Aprendizaje



VIMO – Monitorias Virtuales



Wiki Colaborativa



Objetos Virtuales de Aprendizaje
• 26 OVAS:

• Refuerzo Académico: Calculo Diferencial, Física de Campos, Lecto-
Escritura, Matemáticas I, Calculo Vectorial, Programación Numérica, 
Algebra, Calculo I, Ingles & lógica.



Objetos Virtuales de Aprendizaje
• Asesoría Académica: Técnicas y Métodos de Estudio, Motivación y 

hábitos de estudios, Habilidades Meta cognitivas y Orientación 
Vocacional. 



Objetos Virtuales de Aprendizaje

• Capacitación de Concejeros: Desarrollo Cognitivo del Adolecente, 
Orientación Vocacional, Técnicas de Intervención Grupal, Técnicas de 
Evaluación Educativa y Técnicas de Intervención educativa 

• Capacitación para Monitores: Manejo de las TIC, Competencias 
Comunicativas, Competencias Pedagógicas y Habilidades Sociales.

• Capacitación para Docentes: Estrategias Didácticas, Horizonte 
Educativo en TIC y Lectura Critica y Escritura Argumentativa 



Objetos Virtuales de Aprendizaje



RESULTADOS
 Sistema de Información
 Valor Agregado



Sistema de Información



Valor Agregado

• Gestión Eficiente (y Menores 
Tiempos):
• … Identificación de un Desertor.
• … Acceso a la información y 

Construcción de Conocimiento.
• Mayor Tiempo para evitar la 

deserción

• Costos bajos para Fortalecer el 
componente Académico.

• Calidad



CONCLUSIONES
 Innovación para la Permanencia Académica



Tecnología 
Informática

Estrategias 
para la 
Permanencia

Solución Tecnológica 
& Procesos Nuevos

Conclusiones

• PRODUCTOS: EDUSTAY  - VIMO - WIKI 
COLABORATIVA

• SERVICIOS: Desarrollo de Software a la Medida, Desarrollo de 
Objetos de Aprendizaje & Asesoría Permanencia Académica.
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