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Ministerio de Educacién Nacional y la Universidad de la Costa se
8 b e . & Fuentes Aliadas
unen para disminuir la desercién estudiantil

Lunes, 10 de Diciembre de 2012

a Ministerio de Educacién Nacional

e&ﬂ'ahrhada Educacién
La Universidad de la Costa CUC, fue escogida por el Ministerio de Educacion Nacional en dicha convocatoria,

_ _ _ _ _ ones de Educacion Superior
siendo favarecidos con 120 millones de pesos que fortaleceran las estrategias de Permanencia. 9 Insttuct de Educacion
& Organizaciones del sector

El Ministerioc de Educacion MNacional, en el marco del Plan de Desarrollo Sectorial Corporacion Universidad de
"Educacién de Calidad: E! Camino de la Prosperidad' y en ejecucion de la politica la Costa
educativa "cerrar brechas con enfoque regional en educacién superior, ha previsto la Contacto
promocion de proyectos de retencion estudiantil en las Instituciones de Educacin
Superior como una estrategia para apoyar a los estudiantes en su permanencia y Rector: Tito Crissien Borrera
culminacién exitosa de estudios. La meta nacional es disminuir la desercidén estudiantil Jefe de Prensa: Roxanna Osario
del 12,9% en el 2010 al 9% en el afo 2014, Rincén
Correo

La Universidad de la Costa en su compromiso de aumentar la tasa de permanencia y de electronico:Rosorio6@cuc.edu.co
graduacién estudiantil participd en la convocatoria "Conformacion de una lista de Periodista: Nicolas Marfa Santo
proyectos elegibles dirigidos a fortalecer la permanencia y graduacidn estudiantiles”, a Domingo

través de un programa de permanencia integral cuyas estrategias apuntan a los factores (Econdmicos, Académicos, Correo

personales e Institucionales) que la Institucidn ha identificado que inciden en la desercion estudiantil. La Universidad de la electrénico:nmarial@cuc.edu.co

Costa CUC, fue escogida por el Ministerio de Educacion Nacional en dicha convocatoria, siende favorecidos con 120 millones

de pesos que fortaleceran las estrategias de Permanencia. Tetclonn: (01 a062200 e, 240

Direccion: Calle 58 Mo. 55 - 66
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Factores de Desercion

Desercion En Colombia

Desercion en la Universidad de la Costa




Desercion Estudiantil

- Abandono a la Formacion Académica (decision Personal)

- Tipos de Estudios en Institucion de Educacion Superior:
- Desercion Total
- Desercion por Causas
- Desercion por Facultad o por programa.
- Desercion a primer semestre.

- Segun el Tiempo: Desercion Precoz, Desercion Temprana 'y
Desercion Tardia.

Paramo, G., Correa, C.: Desercion Estudiantil Universitaria Conceptualizacion. Revista Universidad EAFIT (1999)



Desercion Estudiantil

« Indicadores*:
- Indicadores de Desercion Semestral
- Indices de Desercién por Cohorte
- Indices de desercion Promedio

« Estadisticas 2012**:

Porcentaje de Estudiantes que Inician Estudios en Educacion Superior y no
Culminan:

Colombia 45.3%
Venezuela 52%

Chile 54%
Costa Rica 62%
Estados Unidos 54%
Nueva Zelanda 47%

*Qsorio, A., Jaramillo, C., Jaramillo, A.: Desercién estudiantil en los programas de pregrado 1995-1998 Oficina de Planeacién Integral, Universidad EAFIT (1999)
** Articulo del Diario El Espectador Colombia “La Batalla contra la desercién”



Factores de Desercion

Variables Personales

Edad
Sexo

Trabajo al Momento de Presentar
ICFES

Variables Académicas

Materias Perdidas
Area de Conocimiento
Puntaje ICFES

Variables Socio-Econdmicas

Vivienda Propia
Niveles de Ingreso
Numero de Hermanos
Posicidon dentro de los Hermanos
Educacion de los Padres
Tasa de Desempleo Departamental

Ubicacion de la Institucion

Variables Institucionales

Instalaciones
Servicios
Apoyo Financiero
Créditos



Desercion En Colombia

- Presidencia: “Acuerdo Nacional Para Disminuir la Desercion”
(2010) - Disminuir del 12,9% al 9%

- SPADIES:
- Caracterizacion de Estudiantes
- Desercion Estudiantil
- Apoyo a la Permanencia

- Principal Factor de Desercion: Academico
- Mayor Desercion: Primeros Semestres & Educacion a Distancia

Departamento de Ciencias Basicas, Vicerrectoria de Investigaciones, Fundacion Universitaria Luis Amigo, Analisis General de la
Desercidn Estudiantil (2013)



Desercion en la Universidad de la

Costa

Programa de Acompailiamiento y Seguimiento para la
Permanencia Estudiantil.

B
« Caracterizacion del Estudiante

- Seguimiento del Estudiante

- Servicios Para la Permanencia:
-« CucJobs
- Asesorias Académica, Psicologica...
- Orientacion Vocacional
- Monitorias Académicas
- Talleres




/ dmg)

PASPE
Debilidades del Programa PASPE

Caracteristicas Funcionales de la Plataforma Web
Tecnologia Implementada
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Debilidades en el Programa

PASPE

- Gestion con gran cantidad de informacion descentralizada
- Uso de Herramientas de Ofimatica

- Integracion de los diversos actores que rodean al estudiante
- Baja productividad en la gestion de los servicios

- Construccion de Reportes de manera manual

- Pocos canales de comunicacion




Plataforma Web PASPE -

Caracteristicas
Configuracion del Sistema

; Campos

@ Nuevo (2) Activar (@ Inactivar |:—_& Eliminar

OONONOAAOAAENEEEEED OO

\ﬂwwwm-hl.ulub-?
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Enunciade

Lugar de Procedencia
£5i es otro lugar, Cual?
Estadeo Civil

Tiene Hijos

£Cuantos Hijos?

£Ha tenido problemas ...

Si tuvo problemas de ...

£Con quien vive?

Durante su permanen...
5i tuvo problemas fam...
£Ha contado con el ap...

El colegio del cual pro...

El colegio es

iPresento dificultades. ..

Si presento dificultad...

£Que tiempo transcurr...
ECuanto tiempo fue (e...

iAntes de ingresara l...

Si habias estudiado a...

£Habia desertado en o...

Pagina |1 de5

Estado
Activo
Activo
Activo
Activo
Active
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Active
Active
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

Categoria
personal
personal
personal
personal
personal
personal
personal
personal
personal
personal
personal
academica
academica
academica
academica
academica
academica
academica
academica

academica

Tipe
lista
texto
lista
lista
texto
lista
texto
lista
lista
texto
lista
texto
lista
lista
texto
lista
texto
lista
texto
lista

Penderacion
1.15
0.00
0.34
0.B9
0.00
0.26
0.00
-0.61
1.98
0.00
0.54
0.00
183
0.00
0.00
0.05
0.00
0.59
0.00
142

=4 Filtrar

Utilizar Para Calcul Parametro

W ZUZUZRNLUELNZRNLZAEZERMEEY

Encuesta Lugar Proce...

Encuesta Estado Civil
Encuesta Tiene Hijos

Encuesta Problemas S...

Encuesta Con Quien V...
Encuesta Problema en...

Encuesta Apoyo Emoc...

Encuesta Colegio es

Encuesta Dificultad C...

Encuesta Tiempo Entr...

Encuesta Estudiado e...

Encuesta Deserto Otr...

1-20de 100

Detalle

| Edicién |

|:—|§|Guard-ar

Enunciado:

Estado:

Categoria:

Tipo:

Panderacion:
Utilizar Para Calculo:

Parametro:

Estado Civil

Activa

Personal

lista

0.34

@ 51 ) NO

Encuesta Estado Civil



-
Plataforma Web PASPE -

Caracteristicas
Calculo del Indicador de Deserciéon

Indicador Desercion de un Estudiante = Factor, + Factor, + ... + Factor,

Factor, = Variable, x Ponderacidn, + Variable, x Ponderacion, + ... + Variable, x Ponderacién,,

Factor, = Variable_ , x Ponderacion_,, + Variable_,, x Ponderacién_,, + ... + Variable _ x Ponderacion__

s

Factor, = Variable x Ponderacion + Variable,x Ponderacion,+ ... + Variable, x Ponderacion,

Ejemplo:
Indicador Desercion = Académico + Personal + ... + Institucional
% 1.83 + EstudioAntesEn(Otralnstitucion x 0,59 ....

* “Colegio Publico” (Valor Cuantitativo =1)
*  “Coplegio Privado” (Valor Cuantitativo =0)




Plataforma Web PASPE -

Caracteristicas
Configuracion de un Ciclo

« Fechas de Inicio & Fin

- Fechas Claves:

- Cierre de Matricula
Académica R

Nombre Ciclo: 20141

Programa 2 7
- INGENIERIA ELECTRICA na=0 NA=0
A=a1
e INGENIERIA CIVIL NA=0
A 3 A=51
valuaclon = =
TECNOLOGIA EN INFORMA. nA=0 NA=0 NA=0
A=0 A=D
= = = =1 =0 T=0
- Inicio de Matricula sorSRACN o8 ol
A=0 A=0
- = 7 - =0 T=0
PSICOLOGIA NA=D NA=O
A=74 A=76
f ;e m est re Programa 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 Otro Total
5l CLAUDIA PATRICIA REYES CERVANTES Total: 314
INGENIERIA ELECTRICA 72 [ [ ° 0 [ 0 ° 0 [ 0 7
=
4 INGENIERTA CIVIL 0 0 [ 126 0 0 51 0 0 0 0 17
[ ] ro ral I IaS ‘ a el I II' OS INGENIERIA ELECTRICA - .. 2 0 [ ] 0 0 0 0 [} 0 0 2
MERCADEQ Y PUBLICIDAD 0 bl 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 23
= =
5 LETVIS ROSSANA JIMENEZ PACHECO Total: 310
ADMINISTRACION DESER.. 53 24 17 1 [ [ [ ° 0 [ [ 13
- PSICOLOGIA 157 o o o 0 o o o 0 o o 157
Cad a C O O rd I n ad O r S R s A T 2
INGENIERTA CIVIL 0 0 115 ] 0 £ 0 0 [} 0 0 214
paIenLnGia n 102 n o n n n o o n n 1m

- Estudiantes de Cada
oncejero
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Plataforma Web PASPE -
Caracteristicas

Gestion de Estudiantes

- Integracion con SINU
- Registro de Becas, descuentos y créeditos.

Valoracién Académica & Entrevistas en Procesos de Admisiones

- Prueba de Conocimiento para caracterizacion académica Inicial

- Entrevista a Estudiantes para caracterizacion inicial de demas
factores



Plataforma Web PASPE -

Caracteristicas
Seguimiento de Estudiantes

- Ver Estudiantes S—

Nombre Ciclo: 20141

- -
asignados y Hoja de S —
Color Identificacion Nombres Primerapellid: q pellid Sexo  Semestre Programa Contactado Resultado G

22483702 YICELA RODRIGUEZ QUIRONES F 2 INGENIERIA CIVIL Mo
- - -
22517575 ELIZABETH ESCORCIA VALENCIA F 4 CONTADURIA PUBLICA Mo
I a I S O r I a 22518441 KATHERINE CERA FONSECA F [] CONTADURIA PUBLICA si
] 22520419 SANDRA GUTIERREZ GARCIA F 5 ADMINISTRACION DE EMPRESAS si CONTESTO
22521468 ROSA TAMARA GOMEZ F 4 INGENIERIA DE SISTEMAS No
- 4 . 22547785 ANA CHARRIS CANTILLO F 9 CONTADURIA PUBLICA No
® e g I S rar eS I O n . 22582586 ANABELLY DE LA ASUNCION GONZALEZ F i INGENIERIA INDUSTRIAL No
22583885 KATHERINE ROSALES MANTILLA F 3 ADMINISTRACION DE EMPRESAS No Nimero erra
I ::seosis MARTHA CORTES MAURY F 4 INGENIERIA INDUSTRIAL si NUMERD EQ
- Resultado T o -0 tons
Ver Actualizar Datos  Gestionar  Guardar y Terminar 100% | Obsenaciones Anteriores | Ver Estadistica = Valoracidn Academica
- i  Observaci  Conclusi | | Encuesta || SICUC
- Observaciones
Telefonos: 3043850- CASA Nombres: SANDRA
3012521079 - MAMA
Primer Apellido: GUTIERREZ
-
undoApellido: | GARCIA
- Conclusiones o s01765as5s Segundots
Sexo: E
- Telefonos: 3043850 - 3027313
- Registro de Valores de e
Direccidn: CLL 47 NO. 46-201 BARRIO ABAJO
-
Var I ab I es Resultado Gestion: CONTESTO LLAMADA
Contactado:
= Celulares: 3017656655 | | acianaturas
§Menw [ [0 [ » | |l PaneldeConsejero | 03:07:15

- Visualizar Indicadores



Plataforma Web PASPE -
Caracteristicas

Alertas Tempranas Gestién de los Servicios para la
Permanencia

 Estadistica /|

A\ servicios Tipo A -l &%

Solicitar  Agendar [ Modificar Informado  Atender [ Eliminar () Activar (@ Inactivar

| Fecha Ultima Gestion: 10 Mar 2014, 14:11:30 | ., Fitrar | Detalle

I - | [F] No. Identificacion Nombres Apellidos Semestre Programa Ty Edicién |
Contactado: Si [[] 1 96020105.. DIEGO BERRIOMEZA 1 INGENIERIA DESIS.. AT
[y Guardar €3 Cancelar
| 2 | [[]| 2 96020109.. DIEGO BERRIO MEZA 1 INGENIERIA DESIS...  AS
Rﬁulmﬂ Gﬁﬂﬂn: CDNTACTADU EN SAL‘UN DE [Fl 3 96020109. DIEGO BERRIO MEZA 1 INGENIERIA DE SIS, AS  Eetudiante: oY
! 4 1044426098 GREGORY COLINAMARTL.. 6 DERECHO M e dese
: v
3 [0 5 1044426098 GREGORY COLINAMARTL.. 6 DERECHO FEREL
Factor Personal: 3.61 [[] & 1143245484 CRISTIAN DUQUE SARMIE... 2 ARQUITECTURA ag  Posibles Fechas:
" - ' [ 7 1143242169 MAXIMO RONDONSANT... 2 ARQUITECTURA s
Factor Academico: 7.42 [ 8 1143448106 ROBIN GONZALEZMAR.. 4 ADMINISTRACION .. AS
[ § 94061813.. CARLOS CABALLEROVL. 2 INGENIERIA AMBIE..  AS  Fechl 3
Sac . [7] 10 1007175795 RICARDO MONTARO CAM... 2 ADMINISTRACION .. AS 52 oo
Factor io Economico: 4.84 J [] 11 1140841171 YULAY LORA DUQUE 6 ADMINISTRACION .. AS .
Usuario Responsable =
. ) [] 12 1140872485 GALIATSO REYES ROSSI 2 INGENIERIA INDUS...  AS  senvicio:
Factor Institucional: 0 1, [[] 13 1140872023 ISAAC DOMINGUEZ ME... 2 INGENIERIA INDUS...  AS (1o e
Factor Total: 15.87 I

oria O Ciencies

B8
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Plataforma Web PASPE -

Caracteristicas
Reportes
- Listados de Reintegro I
- Consolidados de Gestiones de =~ 7w :

Estudiantes i :

- Reporte Detalladodel
seguimiento de un Estudiante

- Graficas de la productividad
del seguimiento realizado por
los concejeros

- Estudiantes Contactados y
Gestionados

» Resultados de las Gestiones

- Reporte Consolidado de los
servicios para la permanencia
academica

- Reporte para Plataforma
SPADIES

Numero de Gestiones
- - w w w
™ = ¥ 2 ]

Dias

Cantidad de gestiones diarias realizadas por un Concejero
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Plataforma Web PASPE -

Caracteristicas
Escritorio Web & Widgets




Tecnologia Implementada




APP MOVIL

Caracteristicas Funcionales




Caracteristicas Funcionales

ﬁﬁ Corporacidn Universidad de la Costa % ¢ Te puedo ayudar en algo?

"Hola soy tu consejero y
deseo saber si quieres que te
realize una llamada, para
ayudarte en lo que necesites:
Preguntas, Dudas, Tramites,

¢Te puedo ayudar en algo? sugerencias y cualquier otra
inquietud”
Foros
Notificaciones
/ Actividades
Solicitud de servicios -
: | Recursos
Calendario académico —

-

Motas académicas

Mapa

Cerrar sesion

: Solicitar Llamada



PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

ACADEMICAS PARA
FORTALECER LA PERMANENCIA

VIMO - Monitorias Virtuales
Wiki Colaborativa
Objetos Virtuales de Aprendizaje
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VIMO — Monitorias Virtuales

Buscar... =) Buscar...

Ingenieria de Sistemas — “
; MONITO!

@ Editar Perfil Enviar Dudas ¢ Cerrar Sesién

Inicio Materia: Algoritmos I #

Algorltmos I

‘ “-& Ingenieria de Sistemas

En matematicas, légica, ciencias de la computacion y
disciplinas relacionadas, un algoritmo es un conjunto
preescrito de instrucciones o reglas bien definidas,
ordenadas y finitas que permite realizar una actividad
mediante pasos sucesivos que no generen dudas a guien
deba realizar dicha actividad.2 Dados un estado inicial y
una entrada, siguiendo los pasos sucesivos se llega a un
estado final y se obtiene una solucion. Los algoritmos son
el objeto de estudio de la algoritmia.1 En la vida cotidiana,
se emplean algoritmos frecuentemente para resoclver
problemas. Algunos ejemplos son los manuales de
usuario, gue muestran algoritmos para usar un aparato, o
las instrucciones que recibe un trabajador por parte de su

QUE ES UN ALGORITMO

Tematicas

Analisis de Software Disefio de Software Estructura de datos multivariable Estructuras de datos unidimensionales
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Wikl Colaborativa

? Bienestar 2 Wi n
s Unuversitario 9 Colaboratﬁra

quiero que me explique que es intervencién psicosocial?

§ 8 David Torres Hdz el Lunes, Abril 29 2013, 03:33 PM
WSS Publicado en : Psicologla  Suscribir

-1 me gustaria que me describieran el arbol del problema

RN v .- | oo D

n Desarrollo le gusta asta publicacion Resuelta
Respuesta Aceptada
2  Respondida por Desarrollo el Lunes, Abril 29 2013, 03:45 PM -
@
3 | las técnicas practicas de intervencion psicosocial, vienen a ser el conjunto de acciones estratégicas intencionadas, coherentes y -

~s | coordinadas, realizadas bajo métodos especificos con el objetivo de producir en los participantes sentido e impactos eficaces para si y

para su entorno, teniendo como premisa el aprendizaje significativo puesto en escena a fravés de la participacion, la reflexién, la lidica y la

interaccion




Objetos Virtuales de Aprendizaje
- 26 OVAS:

- Refuerzo Académico: Calculo Diferencial, Fisica de Campos, Lecto-
Escritura, Matematicas |, Calculo Vectorial, Programacion Numérica,
Algebra, Calculo I, Ingles & ldgica.




Objetos Virtuales de Aprendizaje

- Asesoria Académica: Técnicas y Métodos de Estudio, Motivacion y
Habilidades Meta cognitivas y Orientacion

habitos de estudios,
Vocacional.

IIIIIIIIIIIIII

] i 5,
} el alicia que ura persona tiene y ejerce plblicamente; requiere un estudia, capacitackén y -
)
baja
f ]
(4 1]
i

Avudal

lo rscional & la sccion. Rehiyen bt contactos pertonales. Suelen

Convencional: Muy controladones, se identifican com el poder y status social. Buscan profesiones que
Impliguen [erarguiss.

.. coloca debajo del dibujo el nombre de la profesién.

© ffh @

Profesidn Profesién Profesién

l [
‘Fm_{a_sbn Profesitn ‘

DEEREOE




Objetos Virtuales de Aprendizaje

- Capacitacion de Concejeros: Desarrollo Cognitivo del Adolecente,
Orientacion Vocacional, Técnicas de Intervencion Grupal, Técnicas de
Evaluacion Educativa y Técnicas de Intervencion educativa

- Capacitacion para Monitores: Manejo de las TIC, Competencias
Comunicativas, Competencias Pedagogicas y Habilidades Sociales.

- Capacitacion para Docentes: Estrategias Didacticas, Horizonte
Educativo en TIC y Lectura Critica y Escritura Argumentativa



Objetos Virtuales de Aprendizaje

Caracteristicas Tecnolégicas e

Ejemplo Estructura

(J Presentacion
Objetivos

(L) Contenido Interactivo
(5) Actividades

# Bibliografia

Recursos Externos

6.+ o + o0 +0 + 0 +%

Actividad



RESULT

Sistema de Informacion
Valor Agregado




Sistema de Informacion

Plataformas Tecnoldgicas Para Fortalecer la
Permanencia

Cliente Movil

VIMO

Te puedo ayud
<Te puedo ayudar en Monitorias Virtuales

algo?

Notificaciones
Solicitud de Servicios
Calendario Académico

Notas Académicas Objetos de Aprendizaje

Mapa CUC Refuerzo Académico

Acceso a Moodle Capacitacién de Concejeros,
Monitores y Docentes

WIKI COLABORATIVA

Asesoria Académica

Plataforma Web PASPE

Valoracidin Académica y Entrevista en Seguimient Alertas Servicios para la
Procesos de Admisiones guirmienta Tempranas Permanecia

Gestidn de Estudiantes Reportes e Informes




e
Valor Agregado

- Gestion Eficiente (y Menores
Tiempos):
- ... Identificacion de un Desertor.

- ... Acceso a la informacion y
Construcciéon de Conocimiento.

- Mayor Tiempo para evitar la
desercion

- Costos bajos para Fortalecer el
componente Académico.

- Calidad
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CONCLUSIONES

Innovacion para la Permanencia Académica




Conclusiones

Estrategias
para la |
Permanencia

Tecnologia

Solucion Tecnolégica

Informatica ‘ & Procesos Nuevos

- PRODUCTOS: EDUSTAY - VIMO - WIKI
COLABORATIVA

- SERVICIOS: Desarrollo de Software a la Medida, Desarrollo de
Objetos de Aprendizaje & Asesoria Permanencia Académica.
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